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 ملخص البحث

ولت الإدارة من يث تشهد حالة من التقدـ العلمي كالتطور التقتٍ, حيث برالإدارة في العصر الحد   

الدنظور التقليدم الذم يعتمد على التجارب ك الدمارسات اليومية القائمة على مراقبة الفرد ك أدائو لعملو 

الدرفق العاـ, إلى الدنظور الحديث الذم يعتمد على معطيات التكنولوجيا كأحدث في سبيل برقيق أىداؼ 

تقنيات الدعلومات, الأمر الذم أدل إلى تطورت في كافة لرالات المجتمع الاقتصادية كالسياسية 

لذكاء كالاجتماعية, كابذهت الإدارة إلى الاعتماد على الإدارة التكنولوجية الدعاصرة التي تتميز بالسرعة ك ا

 .بدلان من الأكراؽ التقليدية التي بذعل العمل الإدارم يتميز بالبطء

الدملكة العربية السعودية كتدعيمها بأحدث ما توصلت إليو تكنولوجيا كسائل التقنية في تطور ف    

في برنامج الإصلاح الاقتصادم الدعلومات كالاتصالات, يعد أحد الوسائل الرئيسة للاستمرار 

لاشك أف ىذا التطور سينعكس إيجابيان على تقديم ملكة العربية السعودية, ك الذم تقوـ بو الد جتماعيكالا

, لدرافق العامةنظران لأهمية اجهد ك بدستول كفاءة عالية, ك الدرافق العامة لخدماتها في زمن قياسي ك بأقل 

ىي مبدأ لدرافق العامة, ك ك  ستَ افقد استقر الأمر أف يكوف ىناؾ لرموعة من الدبادئ الضابطة التي بر

تقديم الدرفق للخدمة بضفة دائمة ك منتظمة, ك مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرافق العامة, ك مبدأ 

نظران لأهمية الدكر الذم تقوـ بو الإدارة الالكتًكنية في تقديم خدمات الدرافق ك بلية الدرفق العاـ لتعديل, قا

بادئ الضابطة لستَ الدرافق العامة في ضوء الإدارة الإلكتًكنية للمرافق لدكتوصلت في نهاية دراسة االعامة, 

الإدارة الإلكتًكنية ىي تطبيق الدرافق العامة لتكنولوجيا الدعلومات من , لأى  النتائج التالية: أف العامة

, ق العامةاءات الإدارية في الدرافجل تبسيط الإجر أالحديثة الدتعلقة بالإنتًنت من  خلاؿ كسائل الاتصاؿ

ىي أجهزة حكومية تقوـ بأنشطة لتحقيق الدصلحة العامة في المجتمع, ك بزضع لنظاـ قانوني  الدرافقكىذه 

يتأثر مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرافق العاـ , ك قانوف العادم الدطبق على الأفرادغتَ مألوؼ في ال
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الإدارة الإلكتًكنية الدساكاة الحقيقة بتُ بنظاـ الإدارة الإلكتًكنية بصورة كاضحة, حيث يحقق نظاـ 

على  الدنتفعتُ بخدمات الدرافق العامة, فكل مواطن تتوافر فيو شركط الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ سيعامل

 فراد دكف كجود أم نوع من أنواع التمييز.قدـ الدساكاة مع غتَه من الأ

لدرافق العامة للتغيتَات الدستمرة التي يشهدىا عصر نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يساعد على مواكبة ا كأختَا

التكنولوجيا في الوقت الحالي, فيسمح للسلطة الإدارية الدسؤكلة عن إدارة الدرفق العاـ أف تغيتَ طريقة 

 الإدارة من النظاـ التقليدم إلى النظاـ الإلكتًكني.

 الكلمات المفتاحية:

 ادئ الضابطةالدب -الإدارة الإلكتًكنية -الدرافق العامة
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Research Summary 

Management in the modern era is witnessing a state of scientific progress 

and technical development, as the administration wandered from the 

traditional perspective, which relies on daily experiences and practices 

based on observing the individual and his performance of his work in order 

to achieve the objectives of the public facility, to the modern perspective 

that relies on technology data and the latest technologies. Information, 

which led to development in all economic, political and social fields of 

society, and the administration tended to rely on contemporary 

technological management that is characterized by speed and intelligence 

instead of traditional papers that make administrative work characterized by 

slow. 

The development of the Kingdom of Saudi Arabia and its support with the 

latest in information and communication technology is one of the main 

means to continue the economic and social reform program undertaken by 

the Kingdom of Saudi Arabia. High efficiency, and therefore, given the 

importance of public facilities in the Saudi society, it has settled that there 

should be a set of governing principles that govern the functioning of 

public utilities, which are the principle of providing the facility for service 

in a permanent and regular bank, and the principle of equality of 

beneficiaries of public utility services, And the principle of the ability of the 

public facility to be modified, and therefore given the importance of the 
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role that the electronic administration plays in providing public utility 

services, and I arrived at the end of the study of the principles governing 

the functioning of public facilities in light of the electronic management of 

public facilities, for the following most important results: Electronic 

management is the application of public facilities to information 

technology through modern means of communication related to the 

Internet in order to simplify administrative procedures in public facilities, 

and these facilities are government agencies that carry out activities to 

achieve the public interest in society, and are subject to a legal system 

unfamiliar in the ordinary law applied to individuals The principle of 

equality of users of public utility services is clearly affected by the electronic 

management system, as the electronic management system achieves true 

equality between the beneficiaries of public utility services. Every citizen 

who meets the conditions for benefiting from public utility services will be 

treated on an equal basis with other individuals without the presence of any 

kind. Discrimination. 

Finally, the electronic management system helps the public utilities keep 

pace with the continuous changes that the technology era is witnessing at 

the present time, allowing the administrative authority responsible for 

managing the public facility to change the management method from the 

traditional system to the electronic system. 

key words: Public facilities - electronic management - governing principles 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الدراسة: مقدمة

ولت الإدارة من حيث بر ,إف الإدارة في العصر الحديث تشهد حالة من التقدـ العلمي ك التطور التقتٍ   

مراقبة الفرد ك أدائو لعملو  ومية القائمة علىاليك الدمارسات  التجارب علىالدنظور التقليدم الذم يعتمد 

كأحدث  التكنولوجيامعطيات  على الدنظور الحديث الذم يعتمد  سبيل برقيق أىداؼ الدرفق العاـ, إلىفي

افة لرالات المجتمع الاقتصادية كالسياسية تطورت في ك تقنيات الدعلومات, الأمر الذم أدل إلى

الإدارة التكنولوجية الدعاصرة التي تتميز بالسرعة ك الذكاء  كالاجتماعية, كابذهت الإدارة إلى الاعتماد على

 .1 بذعل العمل الإدارم يتميز بالبطء كراؽ التقليدية التيبدلان من الأ

قرينة بتطور , ديثة التي ههرت في العصر الحديثك يعد مصطلح الإدارة الإلكتًكنية من الدصطلحات الح

كف الدرفق الدعلومات ك التكنولوجيا الرقمية, ك بكل بساطة فالإدارة الإلكتًكنية ليست إدارة تدير شؤ ثورة 

الحكومي يستخدـ الدعلوماتية ك , ك لكنها أسلوب جديد في العمل بديلان عن الإدارة التقليديةعاـ ال

ل التعامل بتُ , ك ذلك يهدؼ تبسيط ك تسهيهاكف موهفيالإلكتًكنية في إدارة شؤكف الدرفق العاـ ك شؤ 

لدسؤكلتُ عن الدرفق ت بشكل متكامل ك سريع لجميع اتوفتَ الدعلوماالدرفق العاـ ك الأفراد في المجتمع, ك 

تكلفتها  الخدمة ك بزفيض علىتسهيل حصوؿ الدواطنتُ ك  ة في الدرفق العاـ,  أداء الأجهز برستُالعاـ,  ك 
2. 

من خلالو تتدخل الدكلة سواء بطريقة مباشرة اـ يعد مظهر إيجابي لنشاط الدكلة, ك لدا كاف الدرفق العىذا ك 

الضركرم باس  , ك لذلك كاف من العامة التي لا غتٍاجات الجمهور أك غتَ مباشرة لكي تشبع ح

                                                           
أداء ك برستُ الدرفق العاـ , رسالة ماجستتَ , قس  العلوـ السياسية ك العلاقات الدكلية  لىكنية ع الطي  , يرثتَ الإدارة الإلكتً ( عزكز محمد1

 . 7, ص 2116, كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية , جامعة زياف عاشور الجلفة , الجزائر , 
 . 8, ص  2117( ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الالكتًكنية للمرافق العامة , دار الثقافة العربية , القاىرة , 2
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تفادة منها, كما نحو يدكن الجمهور من الاس لدرافق العامة خدماتها العامة على, أف تؤدم االدصلحة العامة

ليلة الانطلاؽ نحو برقيق الأىداؼ الج لتجعل منها أداة فعالة قادرة على الإدارة أف تهت  بأمرىا يج  على

ىذا لا يدكن برقيقو إلا من خلاؿ إدارة نظاـ الدرفق بطريقة رفق العاـ إلى برقيقها, ك الد ىالتي يسع

لذلك كثتَان كما ء في الإنجاز كزيادة في النفقات, ك إلكتًكنية بدلان من الإدارة التقليدية التي تتس  بالبط

ة من راـ العقود الإداريالقياـ بخدماتو بشكل إلكتًكني مثل إب رافق العامة في العصر الحديث إلىتلجأ الد

إدارة الدرفق العاـ عماؿ العامة ك وف الدشاركة في الأطيع الدواطن, كما يستنتًنتخلاؿ استخداـ شبكة الإ

 . 1نتًنت طريقة إلكتًكنية من خلاؿ شبكة الإب

تكنولوجيا و إليتدعيمها بأحدث ما توصلت السعودية ك  ملكة العربيةالدكسائل التقنية في  تطورف كما أ   

ر في برنامج الإصلاح الاقتصادم ة للاستمراالاتصالات, يعد أحد الوسائل الرئيسالدعلومات ك 

 كس إيجابيان على تقديمف ىذا التطور سينعألاشك بو الدملكة العربية السعودية, ك الاجتماعي الذم تقوـ ك 

نظران لأهمية الدرافق العامة في ك  ة,اليكفاءة ع  بدستول دماتها في زمن قياسي ك بأقل جهد كالدرافق العامة لخ

طة التي برك  ستَ الدرافق ف يكوف ىناؾ لرموعة من الدبادئ الضاب, فقد استقر الأمر أالسعودم المجتمع

الدنتفعتُ بخدمات الدرافق , ك مبدأ مساكاة رفق للخدمة بضفة دائمة ك منتظمة, ك ىي مبدأ تقديم الدالعامة

ة في تقديم نظران لأهمية الدكر الذم تقوـ بو الإدارة الالكتًكنيك  فق العاـ لتعديل,, ك مبدأ قابلية الدر العامة

الدبادئ الضابطة لستَ  على الضوء, فسوؼ نحاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة إلقاء خدمات الدرافق العامة

 لكتًكنية للمرافق العامة.لدرافق العامة في ضوء الإدارة الإا

 

 

                                                           
  .13, ص  2118( محمد الضيوفي , الإدارة الإلكتًكنية , دار الفكر الجامعي , الاسكندرية , 1



8 
 

 الدراسة و تساؤلاتها: إشكالية

بإشباع حاجات الجمهور  لقةتعد الدرافق العامة من أى  أنشطة الدكلة التي بسكنها من القياـ بخدماتها الدتع

اتو بشكل لخدم طة لضماف حسن تقديم الدرفق العاـموعة من الدبادئ الضابلذلك كضعت لرالعامة, ك 

لكن نظران لاختلاؼ , ك من خدمات الدرفق العاـ بشكل كاملالاستفادة  منتظ  يساعد الجمهور على

الأسلوب التقليدم الذم يعتمد على الأكراؽ ك الركتتُ إلى الأسلوب  طريقة إدارة الدرافق العامة من

بادئ الضابطة لستَ الحديثة,  فمن الطبيعي أف تتأثر لرموعة الد التكنولوجيا الحديث الذم يعتمد على

, ك لذلك يدكن التكنولوجيا الحديثةى السرعة ك لكتًكني الذم يعتمد علالدرافق العامة بنظاـ الإدارة الإ

 :التاليالدراسة تتمثل في لزاكلة الإجابة عن السؤاؿ الرئيسي  مشكلةالقوؿ أف 

 لكترونية ؟و علاقتها بالإدارة الإ في النظام السعودي ما هي المبادئ الضابطة لسير المرافق العامة

 :التاليةالسابق عدد من التساؤلات الفرعية  الرئيسيتفرع من السؤاؿ  ك

 لكتًكنية ؟الإدارة الإما مفهوـ  -

 لكتًكنية في الدرافق العامة؟ما ىي متطلبات تطبيق الإدارة الإ -

 لكتًكنية في الدرافق العامة؟ما ىي لرالات تطبيق الإدارة الإ -

بنظاـ الإدارة نتظمة ك علاقتو قديم الدرفق العاـ لخدماتو بصفو دائمة ك متما ىو مبدأ  -

 لكتًكنية؟الإ

 لكتًكنية؟العاـ ك علاقتو بنظاـ الإدارة الإما ىو مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق  -

 نية؟ك ل ك علاقتو بنظاـ الإدارة الإلكتً ما ىو مبدأ قابلية الدرفق العاـ للتعدي -

 أهداف الدراسة:

 تتمثل أىداؼ الدراسة في النقاط الاتية:
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 مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية. التعرؼ على 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدرافق العامة. التعرؼ على 

 لرالات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدرافق العامة. التعرؼ على 

 علاقتو بنظاـ الإدارة نتظمة ك مرفق العاـ لخدماتو بصفو دائمة ك قديم الدتمبدأ  إلقاء الضوء على

 لكتًكنية.الإ

 لكتًكنية.علاقتو بنظاـ الإدارة الإالعاـ ك مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق  إلقاء الضوء على 

 نية.ك علاقتو بنظاـ الإدارة الإلكتً تعديل ك مبدأ قابلية الدرفق العاـ لل إلقاء الضوء على 

 أهمية الدراسة:

الدبادئ الضابطة  التي أجريت في لراؿتنبع أهمية ىذه الدراسة في لزاكلة لإثراء الدراسات كالبحوث    

كما تنبع أهمية ما في الوطن العربي,   اقليلة نوع كالتي تعد لكتًكنيةعلاقتها بالإدارة الإلستَ الدرافق العامة ك 

دمات الدرفق الدواطنتُ الدستفيدين من خىذه الدراسة في تناكلذا شريحة مهمة من شرائح المجتمع كىي فئة 

 , كما يلي:اجوان  أهمية الدراسة من الدساهمة كالإضافة الدتوقعة منه, كيدكن برديد العاـ

 أولًا: الأهمية النظرية.

الضوء على موضوع جديد يتطور مع تطور دكر  ية للدراسة في أف ىذا الدوضوع يلقتتمثل أهمية العلمي -1

الباحث أف تكوف ىذه الدراسة  , كلذلك يسعىالحديثة في المجاؿ الإدارم للمرافق العامة التكنولوجيا

ـ السعودم الدبادئ الضابطة للمرافق العامة في النظاتعرؼ لدارستُ كالباحثتُ للالباب الواسع أماـ ا

 لكتًكنية.علاقتها بالإدارة الإك 

سيت  إثراء ىذه الدراسة بالعديد من الدراسات التي بردثت عن الدوضوع بشكل تفصيلي, كالاستفادة  -2

لرموعة الدبادئ الضابطة للمرافق ية العلمية في الدراسات الأكاديدية, خصوصان في من الجهات البحث
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لذلك يرغ  الباحث في أف تكوف ىذه لعربية, ك التي تعد قليلة في لرتمعاتنا االعامة في النظاـ السعودم 

 ستُ.ر ااسة مرجعان مهمان للباحثتُ كالدالدر 

د الضابطة لستَ الدرافق العامة القواعإثراء الساحات الأكاديدية العربية بدراسات كمشاركات بحثية في    -3

 علاقتها بالإدارة الالكتًكنية في النظاـ السعودم.ك 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية.

في  الدرافق العامةادئ الضابطة لستَ ببالديأمل الباحث في أف تسه  نتائج الدراسة في زيادة الاىتماـ  -1

 تلعبو ىذه الدبادئ الضابطة لتنظي  ستَ الدرافق العامة.الدكر الذم  الوطن العربي, كالوقوؼ على

ابطة لستَ الدرافق ضالنظاـ السعودم في تنظي  الدبادئ القدرة  مدل ىتكمن أهمية الدراسة في التعرؼ عل -2

 العامة.

 منهج الدراسة:

فيو الاستنتاج من الكل ىو الدنهج الذم ينتقل , ك التحليلي)التأصيلي( ك الدنهج الاستقرائي تبع أسوؼ    

الجزء الذم  من ثم يستنبط منها القواعد التي تنطبق على, ك بدأ الاستقراء من القواعد الكليةي, ك إلى الجزء

بصفة الإجابة على كل أسئلة الدراسة ك  , فضلان أف ىذا الدنهج يساعدنا علىيقوـ الباحث بدراستو

علاقتها النظام السعودي و الضابطة لسير المرافق العامة في  ما هي المبادئ خاصة السؤاؿ الرئيس

 :امنهجتُ كهم ىعل عتمدأؼ سو  بالتاليك بالإدارة الالكترونية؟ 

ذلك من , ك ع الأطراؼالإحاطة بها من بصيكاستقصاء النصوص ك : ىو استقراء الدنهج الاستقرائي -

الدراسات السابقة التي تناكلت الدبادئ الضابطة لستَ الدرافق كالرسائل كالدقالات ك اء الكت  خلاؿ استقر 

 العامة في النظاـ السعودم.
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ذلك  , ك كتقويدا  ية الدختلفة تفكيكان دراسة الإشكالات العلم الدنهج التحليلي: منهج يقوـ على -

   فق العامة.بتحليل النصوص القانونية التي تناكلت الدبادئ الضابطة لستَ الدرا

 حدود الدراسة:

 :اليالنحو الت علىمكانية د كىي موضوعية كزمانية ك تتمثل حدكد الدراسة في ثلاثة حدك 

لرموعة الدبادئ الضابطة لستَ  دراسة الدراسة من الناحية الدوضوعية علىالحدكد الدوضوعية: تقتصر  -

 الالكتًكنية.علاقتها بالإدارة رافق العامة في النظاـ السعودم ك الد

النظاـ كمدل تطبيق , الدراسة من الناحية الدكانية على الدملكة العربية السعودية الحدكد الدكانية: تقتصر -

 .لدبدأ ستَ الدرافق العامة بانتظاـ كاطرادالسعودم 

 مصطلحات الدراسة:

 المرافق العامة. -1

 لأفرادجل تلبية الحاجات العامة بسارس نشاطها في خدمة الدكلة من أالذيئات التي ك  الدنظمات" ىي 

 .1برقيق الصالح العاـ " المجتمع ك 

على الدرافق العامة بدا جاء  2كفي النظاـ السعودم نصت الدادة الأكلى من نظاـ بضاية الدرافق العامة    

كالذاتف : الدياه كالمجارم كتصريف السيوؿ كالكهرباء التاليةفيها: "يطبق ىذا النظاـ على الدرافق العامة 

  . كالطرؽ العامة كالسكك الحديدية كالدرافق الأخرل التي يصدر بتحديدىا قرار من لرلس الوزراء"

حاجات مة تستهدؼ إشباع خدمات ك منظمات عاؼ الباحث الدرافق العامة بانها ر أما إجرائيان فيع   

 منتظمة.لأفراد المجتمع بصورة دائمة ك 

                                                           
 . 398, ص  1987( ماجد راغ  الحلو , القانوف الإدارم , دار الدطبوعات الجامعية , الإسكندرية , 1
  ىػ1/1/1415كتاريخ  62ـ الدلكي ـ/الصادر بالدرسو  2
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 الإدارة الإلكترونية. -2

يشمل كل من الأعماؿ الإلكتًكنية للدلالة على الإدارة الإلكتًكنية للأعماؿ كالحكومة إطار  :ىي"

الإلكتًكنية للدلالة على الإدارة الإلكتًكنية العامة أك الإدارة الإلكتًكنية لأعماؿ الحكومة الدوجهة 

   1تلفة.لدخللمواطنتُ أك الدوجهة للأعماؿ أك الدوجهة لدؤسسات كدكائر الحومة ا

ة إجرائيان يعرؼ الباحث الإدارة الالكتًكنية بأنها تيستَ الدرافق العامة لخدماتها بواسطة التطورات الدذىلأما 

 الدعلومات.في لراؿ تكنولوجيا الاتصالات ك 

 الإطار النظري للدراسة:

 .في المرافق العامة لإلكترونيةالمبحث الأول: الإدارة ا

كضح في الدطل  الإلكتًكنية من خلاؿ ثلاثة مطال , حيث أتناكؿ في ىذا الدبحث الإدارة سوؼ أ

ة الإلكتًكنية في الدرافق تناكؿ في الدطل  الثاني متطلبات تطبيق الإدار لكتًكنية, كأالأكؿ مفهوـ الإدارة الإ

 كضح في الدطل  الثالث لرالات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدرافق العامة.العامة, كأ

 مفهوم الإدارة الإلكترونية.المطلب الأول: 

العمل الإدارم في جل تيستَ ستخداـ التكنولوجيا الحديثة من أإف تعريف الإدارة الإلكتًكنية يرتبط با

الأكراؽ في كافة الدشكلات الإدارية العنيفة التي تنتج عن استخداـ   الدرافق العامة, كالقضاء على

ىناؾ , ك 2لإدارية من تعقيدات ك بطء في العلمية الإداريةا البتَكقراطيةما نشأ عن التعاملات الإدارية ك 

 العديد من التعريفات التي كردت في شأف الإدارة الالكتًكنية ك نذكر أهمها :

                                                           
 21. ص2115( ياستُ, سعد غال , الإدارة الإلكتًكنية كآفاؽ تطبيقها في الدملكة العربية السعودية, معهد الإدارة العامة,  1
 .4, ص  1998( لزمود السقا , دراسة في عل  الدنطق القانوني , دار النهضة العربية , القاىرة ,  2
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عرفت الإدارة الإلكتًكنية بأنها تطبيق الدرافق العامة لتكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ كسائل الاتصاؿ  -

تيستَ النظاـ اءات الإدارية في الدرافق العامة, ك تبسيط الإجر جل أمن  بالإنتًنت الدتعلقةالحديثة 

 . 1البتَكقراطي أماـ الدواطنتُ من أجل إيصاؿ الخدمات للجماىتَ بصورة عادلة ك سريعة 

عرفت الإدارة الإلكتًكنية بأنها استخداـ التكنولوجيا الحديثة بدا فيها كل التقنيات التكنولوجية الحديثة  -

عبر  ك ذلك بهدؼ تقديم الخدمات العامة للجمهور ,ت الورقية ك الدكتبية التقليديةبدلان من الدعاملا

 .2منع إىدار الوقت ك الجهد ك الطاقات  و يساعد علىنح شبكة الانتًنت بشكل أسرع على

تقديم ك  الدعلوماتالدعلومات ك تبادؿ  تبادؿ ية بأنها قدرة الدرافق العامة علىكتًكنللإعرفت الإدارة ا -

بأقل تكلفة عبر شبكة  عاليةبينها ك بتُ الدواطن بسرعة ك دقة ات فيما بينها بعضها البعض ك لخدما

ات الدقدـ للمواطنتُ في أم كقت كفي أم مكاف كذؾ من الخدمسرية الدعلومات ك  , مع ضمافالانتًنت

تناقلها لالكتًكنية ك , يتمثل الدبدأ الأكؿ في الجزء التقتٍ في إعداد الدعلومات اخلاؿ الاعتماد على مبدأين

ئي الدتمثل في تنفيذ , أما الدبدأ الثاني يتمثل في الجان  الاجراعبر شبكة الإنتًنت لضماف دقتها كسريتها

 .3الخدمات عن بعد مع ضماف صحتها ك مصداقيتها الدعاملات ك 

ية يقصد لكتًكنلإدارة الإات السابقة أف كلها تدكر حوؿ مضموف معتُ كىو أف ايتضح من التعريفك    

لدواطنتُ بدزيد ك التواصل مع اإنجاز الدعاملات الإدارية لدرافق العامة لخدماتها العامة ك بها تيستَ سبل أداء ا

تكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات, بواسطة استثمار التطورات العلمية الدذىلة في لراؿ من الديدقراطية ك 

                                                           
  .22ق العامة , مرجع سابق , ص ( ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية في الدراف1
 . 32, ص  2118( علاء عبد الرازؽ السالدي , الإدارة الإلكتًكنية , دار كائل للنشر ك التوزيع , عماف , 2
, 2114ة , كلية الدراسات العليا, , أكاديدية الشرطلشرطة باستخداـ التقنيات الحديثة, إدارة الجودة الشاملة في ا( سعيد مطر الصريدم3

  .39ص 
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من الشكل التقليدم الذم يعتمد ة للمرافق العامة أشكاؿ تقديم تلك الخدمات العامبذلك تتغتَ سبل ك ك 

 شبكات الاتصاؿ الحديثة.نت ك لكتًكني عبر شبكة الانتً الشكل الإ على الورؽ إلى

 .العامةالمطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق 

رة على برقيق عامة قادلاتوفتَ عدد من الدتطلبات حتى تكوف الدرافق  يلتزـإف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية  

 تي:الدصلحة العامة, كتتمثل ىذه الدتطلبات في الآ

 توفتَ العناصر البشرية الدؤىلة ك مواصلة تدريبها باستمرار.( 1)

على العمل في ىذا  داد لرموعة من الكوادر الدؤىلة كالددربة قادرةإع اـ الإدارة الالكتًكنية يحتاج إلىإف نظ

العنصر البشرم العامل بها حتي  علىي من الدرافق العامة إدخاؿ التغيتَ ك التطوير ىذا يقتضالمجاؿ, ك 

العنصر البشرم باعتباره العنصر المحرؾ  على, ك لدا كاف التًكيز ل فعاؿكشإدارة الدرفق العاـ ب يتمكن من

إلا من خلاؿ  التكنولوجيا الحديثة, فإف تطويره ك تدريبو لن يتأتىعلى للعمل في الدرافق العامة التي تعتمد 

 للقر غتَىا من اك  للإنتًنتدبي التقنية كمدينة  علي , كيرسيس القرلالتللنشء ك توفتَ دكر الحضانة التقنية 

 .1التكنولوجية الحديثة في لراؿ الإدارة الالكتًكنية  للتقنيةالتي بسثل نموذج 

ذلك فإف الفرد العادم الذم يتعامل مع الدرافق العامة الإلكتًكنية يج  أف يتفرد بدميزات  إلىبالإضافة    

الدعلومات الإلداـ بكافة الوسائل ك ذلك من خلاؿ , ك ديثةالكفاءة التقنية في التعامل مع التكنولوجيا الح

يت  برقيق ذلك بشكل فعاؿ من , ك نية في تيستَ الدرافق العامةالتي بسكنو من التعامل مع الإدارات الإلكتًك 

 علىالدراحل الجامعية ليكوف قادر  حتى  عليللت بالعنصر البشرم من السنوات الأكلى الاىتماـخلاؿ 

 .2الاندماج مع التكنولوجية الرقمية الحديثة 

                                                           
  القانونية ك ( لزمود الدتولي , إدارة الدواد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكتًكنية في الدكؿ العربية , بحث مقدـ للمؤبسر العالدي الأكؿ في الجوان1
 .97, ص  2113نية للعمليات الإلكتًكنية , الجزء الرابع , أكاديدية شرطة دبي ,مالأ
  .182, ص  2116الإسلامي , بتَكت , ( عمار بوحوش , نظرية الإدارة الحديثة في القرف الواحد ك العشرين , دار الغرب 2
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 إيجاد بنية أساسية إلكتًكنية متكاملة. (2)

قد  , ك أجهزة علمية كمتطورة كمكلفة إلىإف نظاـ الإدارة ألإلكتًكنية في الدرافق العامة يحتاج في تطبيقو    

كالاتصالات  تنوعت في السنوات الأختَة الأدكات ك الدنتجات الخاصة بأنظمة تقنية الدعلوماتكثرت ك 

, حيث لا يدكن كنية في الدرافق العامةة الإلكتً دار يلزـ توافرىا لحسن تطبيق نظاـ الإ الدرئية التيالدسموعة ك 

غرؼ إلكتًكنية تتضمنو لزطات لية, ك تصور نظاـ الدرافق العامة الإلكتًكنية دكف أف تتوافر الحواسي  الإ

, ة, كشبكات إنتًنت كاسعة النطاؽشبكات إلكتًكنية لزليعمل تكنولوجية حديثة, ك برلريات ك 

كلما ة الإلكتًكنية في الدرافق العامة, ك ها الإدار عليالتي يتقوـ  الانتًنت يعد من الركائز الأساسية فاستخداـ

لا  ت مهمة الدرفق العاـ الإلكتًكنية, كىناؾ كسائل أخرلتوسع  استخداـ الانتًنت في المجتمع كلما سهل

ك الفاكس ية للمرافق العامة مثل المحموؿ ك لكتًكنكارىا كتعتبر مكملة للإنتًنت في لراؿ الإدارة الإيدكن إن

و يرمتُ ك بضاية نظ  الدعلومات كما تتطل  البنية الأساسية الالكتًكنية أمران ىامان ك ى  ,الذاتف المحموؿ

 .1كل أنواع التعامل خلاؿ شبكات الاتصاؿ ك الانتًنت ك 

 .2الإدارة الإلكتًكنية بأسالي ة التعامل عليتوافر بيئة تشريعية تضمن فا (3)

 إجراءاتهالأف  ,الإلكتًكنية في الدرافق العامة يتطل  استعداد تشريعي متكاملعن تطبيق نظاـ الإدارة    

و من الإجراءات الحكومية التقليدية التي كضعت التشريعات النافذة للتعامل عليتطيح بالكثتَ من الدستقر 

لكتًكنية حجر عثرة أماـ تطبيق الإدارة الإ التشريعيةك لكن قد تقف النصوص  ,معها ك ضماف الالتزاـ بها

الأمر الذم يتطل  بالضركرة كضع نصوص تشريعية جديدة تتناس  مع النظاـ  ,في الدرافق العامة

ىذا  علىك أعوانه   علىك لذلك يتطل  تطبيق الإدارة الإلكتًكنية تدري  القضاة  ,الإلكتًكني الحديث

                                                           
 .21, ص 1993القاىرة ,  الدعلومات, دار النهضة العربية ,(  حساـ لطفي, الجرائ  الواقعة في لراؿ تقنية 1
ة ك الأمنية ينالعلمي الأكؿ حوؿ الجوان  القانو كاديدية الشرطة , الدؤبسر لية , بحث مقدـ لأك الإدارة المح ( علي الباز , الحكومة الإلكتًكنية2

 . 164, ص  2113لإلكتًكنية , للعمليات 
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خاصة أف النظاـ الإلكتًكني الحديث يتسارع بصورة بذعل الخبراء من رجاؿ  ,النظاـ الإلكتًكني الحديث

 .الإنتًنت بشكل سيءملاحقة الدستجدات ك الجرائ  التي تنج  عن استعماؿ  علىالقانوف غتَ قادرين 

 ـ الإلكتًكني.اظالتدري  بدا يتلاءـ مع النعلي  ك ضركرة تطوير نظ  الت (4)

دارة , فطالدا أف تطبيق الإبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدرافق العامةيعد ذلك من أى  متطلبات تط   

يتطل  تغتَات جذرية في نوعية العناصر البشرية التي تستطيع أف تتعامل مع تلك التكنولوجيا  الإلكتًكنية

بدا  لتحوؿ الجديدالتدري  لدواكبة متطلبات اعلي  ك فإف ذؾ يعتٍ ضركرة إعادة النظر في نظ  الت ,الحديثة

كافة   علىالتدريبية التي تتلقها العناصر البشرية التعليمية ك  في ذلك الخطط كالبرامج كالأسالي  كالدصادر

 .1الدستويات 

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة.المطلب الثالث: 

من أهمها في الدرافق العامة ك  الإلكتًكنيةىناؾ العديد من المجالات التي يدكن من خلالذا تطبيق الإدارة    

 ما يلي:

 أكلان: إبراـ العقود الإدارية.

ك يحكمو القانوف الإدارم ك  ,العقود الإدارية ىي تلك العقود التي تكوف الجهة الإدارية طرفان فيها   

ذلك فإف العقود الإدارية يج   علىك  ,طبيعتها الإدارية بة القضاء الإدارم ك ذلك بالنظر علىبزضع لرقا

ك يدكن الاعتماد  ,عامة في الدكلةأشخاص القانوف العاـ كالدرافق ال حد أطرافها شخص منأف يكوف أ

عوف دفع فواتتَ الدرافق العامة طنوف يستطياإذا كاف الدو , لا الوسائل الالكتًكنية في إبراـ العقود الإدارية على

فإف الحكومة بدكرىا دفع قيمة مستلزمات الدرافق العامة ك  ,نيةرسوـ بذديد الرخصة بصورة إلكتًك ك 

دفع بشنها من خلاؿ شبكة ك  ها إليلأدكات التي برتاج االدعدات ك  علىإجراء الدناقصات بل ك  ,الدكات 

                                                           
 .56(  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الالكتًكنية للمرافق العامة , مرجع سابق , ص 1
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للمرافق العامة في التعاقد ك السداد فمن خلاؿ شبكة الانتًنت يكوف ىناؾ سهولة  ,الدعلومات الإنتًنت

كما أف   ,إنجاز الدعاملات بشكل إلكتًكني علىدارة ك الدتعاقدين نحو يشجع كل من الإ علىللرسوـ 

 اليالتكنولوجيا الحديثة تساعد بعض أطراؼ العلاقات التعاقدية بخص  نسبة مئوية معينة من الدقابل الد

 .1للخدمة أك السلعة كعشرة في الدائة مثلان إذا تم التعامل من خلاؿ شبكة الانتًنت 

 ثانيان: إعداد الدوازنة الإلكتًكنية.

فيمكن  ,يدكن للمرفق العاـ أف يعتمد التكنولوجيا الحديثة من أجل إعداد الدوازنة بشكل إلكتًكني   

ك ذلك من خلاؿ  ,للمرفق العاـ أف يحدد حج  الإيرادات ك النفقات عبر شبكة الإنتًنت الإلكتًكنية

ك  ,ة للمرفق العاـ ك حاجات الدرفق العاـاليكاضحة الأمور الدالذم يحدد بصورة  الآلياستخداـ الحاس  

قانوف الدوازنة العامة من خلاؿ مواقعه  لدعرفة حجمها ك عجزىا  علىداخل الدرفق الاطلاع  للأفراديدكن 

ير ني تقدـ الإلكتًك اظكما يتيح الن  ,ك أى  إيرادات الدرفق العاـ ,ك أى  بنود الانفاؽ في ميزانية الدرفق العاـ

 .2نفقة ممكنةقل جهد ك بأآلي دقيق كالنفقات بشكل إيرادات الدرفق العاـ ك 

 ثالثان: سداد الرسوـ الحكومية بشكل إلكتًكني.

بأمواؿ الضرائ  أك قبل الدرفق العاـ ك التي تتعلق من تت  ىذه الخدمة من خلاؿ سداد الالتزامات    

بر شبكة الانتًنت من خلاؿ إدخاؿ الرسوـ عك لعامة أف يسدد الضرائ  حيث يدكن للمرافق ا ,الرسوـ

ف تكوف ملفات الدرافق ىذا يتطل  أك  ,الرق  السرم للحساب البنكي ك خص  الدبلغ الدستحق للحكومة

بشكل  ك يج  أف تكوف إجراءات سداد الضرائ  لزددة ,العامة في الدائرة الضريبية الدنظمة إلكتًكنيان 

ط أف يقف صاح  الشأف في طوابتَ ذه الحالات لا يشتً ك في ى ,دقيق في خطوات بسيطة ك آمنة

                                                           
بحث مقدـ إلي مؤبسر الجوان  القانونية ك الأمنية للعمليات الإلكتًكنية , دبي ,  ( ماجد الحلو , الحكومة الإلكتًكنية ك الدرافق العامة ,1

 .31, ص  2113أكاديدية شرطة دبي ,  
 .137(  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الالكتًكنية للمرافق العامة , مرجع سابق , ص 2
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لذؾ فمن مظاىر ك  ,ذلك من ضياع الوقت ك الجهد علىطويلة لكي ينتظر دكره في السداد ك ما يتًت  

الدنتشرة في  الأجهزة الإلكتًكنيةالإدارة الإلكتًكنية حل ىذه الدشاكل الدعقدة التقليدية ك ذلك من خلاؿ 

 .1الأماكن العامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .161, ص 1999الإدارية , القاىرة ,  ( رأفت رضواف ,  عالم التجارة الالكتًكنية , الدنظمة العربية للتنمية1
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 المرافق العامة. المبحث الثاني:

كضح في الدطل  الأكؿ حيث أ ,اكؿ في ىذا الدبحث الدرافق العامة من خلاؿ ثلاثة مطال سوؼ أتن   

كضح في الدطل  الثالث عناصر ك أ ,تناكؿ في الدطل  الثاني أنواع الدرافق العامةكأ ,مفهوـ الدرفق العاـ

 الدرافق العامة.

 المرافق العامة.المطلب الأول: مفهوم 

الدهاـ التي اختلاؼ الأنشطة ك  إلىيرجع ذلك ك تعددت التعريفات التي كردت في شأف الدرافق العامة    

 :اليالنحو الت علىتقوـ بها الدرافق العامة 

ك بزضع  ,أجهزة حكومية تقوـ بأنشطة لتحقيق الدصلحة العامة في المجتمع :عرفت الدرافق العامة بأنها -

 .1الأفراد  علىلنظاـ قانوني غتَ مألوؼ في القانوف العادم الدطبق 

الذيئات الإدارية العامة التي يت  من خلالذا القياـ بنشاط إدارم بهدؼ برقيق  :عرفت الدرافق العامة بأنها -

ك بزتلف ىذه الخدمات  ,الدصلحة العامة في المجتمع التي تتمثل في تقديم خدمات يحتاجها الجمهور

 .2باختلاؼ الخدمات التي يحتاجها الافراد في منطقة معينة مثل الدستشفيات ك الجامعات 

ذلك من مة لجمهور الافراد في المجتمع, ك داء خدمة عامشركع تتولاه الإدارة لأ :مة بأنهاعرفت الدرافق العا -

 .3جمهور في المجتمعإشباع الحاجات العامة لل إلىخلاؿ لرموعة من الأنشطة تهدؼ 

                                                           
, قس  القِانوف العاـ  هعقود الامتياز " , أطركحة دكتورا( نادية ضريفي , الدرفق العاـ بتُ ضماف الدصلحة العامة ك ىدؼ الدردكدية " حالة 1

 . 13, ص  2111, كلية الحقوؽ , جامعة بن عكنوف , الجزائر , 
 .193, ص  1999, الوسيط في القانوف الإدارم , دار الدطبوعات الجامعية , الإسكندرية ,  مصطفى أبو زيد فهمي(  2
 , 21, ص  1981( محمد حافظ لزمود , نظرية الدرفق العاـ , دار النهضة العربية , القاىرة , 3
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اؼ رجاؿ ر ششركع يعمل باطراد ك انتظاـ برت إأف الدرافق العامة بأنها ميتضح من التعريفات السابقة 

مع خضوعها لنظاـ قانوني معتُ ك ذلك بهدؼ تقديم خدمات عامة للجمهور في المجتمع  ,الحكومة

 ىذه الخدمات. علىيسهل حصوؿ الجمهور 

 المرافق العامة.المطلب الثاني : أنواع 

أساس موضوعي  علىو للمرافق العاـ سواء إلينواع الدرافق العامة كفقان للجان  الذم ينظر تتنوع أ   

 : 1اهمنوعتُ ك  إلىساس الدوضوعي تنقس  الدرافق العامة كفقان للأك  ,إقليميك 

 ,نطاؽ الوهيفة الإدارية للدكلةىي تلك الدرافق العامة التي تقوـ بنشاط إدارم في : ك الدرافق العامة الإدارية -

فراد أم باختلاؼ الوهيفة الإدارية التي باختلاؼ النشاط الذم يقوـ بو الأ ك بزتلف تلك الدرافق العامة

أم أف الدرافق الإدارية العامة ىي تلك الدرافق  ,غتَهعلي  كالصحة كالإسكاف ك بسارسها الدرافق العامة كالت

 ة إدارية معينة.التي أنشئت من أجل القياـ بوهيف

نتاج الدواد ذات القيمة الاقتصادية مثل تلك الدرافق العامة التي تتصل بإ ىيالدرافق العامة الاقتصادية: ك  -

 أك تقديم خدمات مثل مرفق السكة الحديد. ,مرافق صناعة الأدكية

ارية الدركزية ك بسارس أما الدرافق العامة كفقان للمعيار الإقليمي فهي الدرافق التي تنشئها السلطات الإد   

 ىي:أنواع ك  إلىتنقس  الدرافق العامة كفقان للمعيار الإقليمي ك  ,مستوم كافة أرجاء الدكلة علىنشاطها 

تستهدؼ العامة التي بسارس نشاطان عامان اجتماعيان ك الدرافق العامة الاجتماعية: ك ىي لرموعة الدرافق  -

 .2ميناتالضماف الاجتماعي كمرفق التأهور مثل مرفق إشباع حاجات عامة للجمبرقيق 

                                                           
  .211زائر , بدكف تاريخ للنشر , ص ( محمد الصغتَ بعلي , التنظي  الإدارم للنشاط الإدارم , دار العلوـ للنشر ك التوزيع , الج1
 . 63, ص  2118( عمار عوابدم , النشاط الإدارم , ديواف الدطبوعات الجامعية , الجزائر , 2
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 إلىك تتميز بأف أبناء الدهن ينضموف  ,الدرافق الدهنية: ىي تلك الدرافق العامة التي تنظ  أبناء مهن معينة -

يشرؼ الدرافق العامة تتخذ شكل نقابي ك أم أف ىذه  ,اختياريةليست ه الدرافق العاـ بصورة إجبارية ك ىذ

 .1ة منتخ  إدارة الدرفق لرلس إدار  على

بحيث يخوؿ للإدارة  ,ختيارماىي تلك الدرافق العامة التي تنشئها الدكلة بشكل ك : الدرافق العامة الاختيارية -

فراد اختيار نوع النشاط أك ك يكوف للأ ,زماف إنشاء الدرفق العاـتقديرية كاسعة في اختيار مكاف ك  سلطة

 .2الخدمة التي يرغ  الدرفق في ممارستها

لتقديم خدمة للجمهور  بإنشائهاىي تلك الدرافق التي تكوف الإدارة فيها ملزمة العامة الاجبارية: ك الدرافق  -

 .3عليو القانوفيت  إنشاء ىذه الدرافق العامة كفقان لنص قانوني معتُ ينص ك  ,في المجتمع

 كطنية قصول لا غتٌلتي بسثل أهمية ىي تلك الدرافق العامة ا: ك تشريعينص  علىالدرافق التي تنشأ بناء  -

 يستطيعأم أف الدشرع يفرض إنشاء مثل ىذه الدرافق العامة بدوج  نص تشريعي لكي  ,عنها في المجتمع

 .4ضركرة كجودىا عمل ىذه الدرافق العامة ك  علىأعضاء السلطة التشريعية الاطلاع 

بزويل من التشريع في  علىىي الدرافق العامة التي يت  إنشائها بناء مرافق عامة تنشأ بنص تنظيمي: ك  -

 .5الدكلة للسلطة التنفيذية صلاحية إنشاء الدرافق العامة

ىي الدرافق العامة التي تقدـ خدماتها لدختلف الدملكة: ك الدرافق العامة التي يدتد نشاطها ليشمل كل أنحاء  -

 .6بعة للدكلةك كل ىذه الدرافق العامة تا ,من أهمها مرفق الدفاع ك البريد ك القضاءالدملكة ك أنحاء 

                                                           
 . 18لدنمارؾ , بدكف تاريخ للنشر , صكاديدية العربية الدقتًحة با( عمار بوضياؼ , النشاط الإدارم ,لزاضرات , قس  القانوف العاـ , الأ1
 .43, ص  1991زيد , الدرجع في القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , و الحميد أب (  عبد2
 . 51, ص 1979( سليماف الطماكم , القانوف الإدارم , دار الفكر العربي , بتَكت , 3
  .131,ص 1982( محمد لزمود حافظ ,  نظرية الدرفق العاـ , دار النهضة العربية , القاىرة , 4
  .216, ص ار البيضاء للنشر كالتوزيع, الجزائر, بدكف تاريخ للنشر, الدنسرين شريفي, القانوف الإدارم (5
 . 448, ص  1999( محمد عبد الحميد أبوزيد , الدرجع في القانوف الإدارم , دار النهضة العربية القاىرة , 6
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 .امة الضابطة لستَ الدرافق العامةىذه الدرافق العامة بالدبادئ الع تلتزـفي بصيع ىذه الأحواؿ ك    

 المطلب الثالث: عناصر المرفق العام.

امة يتضح لنا أف ىناؾ عدد من العناصر الدميزة للمرافق العامة من التعريفات السابقة للمرافق الع   

 ىي:ك 

 الدصلحة العامة.برقيق أكلان: 

 ,في المجتمع للأفرادسد الحاجات العامة لعامة ىو برقيق الدصلحة العامة ك من الدرافق ا أف يكوف الغرض   

غتَىا من فراد عن طريق الدرافق بالدياه كالكهرباء ك لزدكدة كمد الأكىذه الحاجات قد تكوف مادية ك 

كقد تكوف ىذه الحاجات غتَ مادية  ,هايعللا يستطيعوف بدفردى  الحصوؿ إليها ك تاجوف الخدمات التي يح

من كمن أمثلة ذلك مرفق الأ ,لكنها تستهدؼ برقيق النفع العاـ بصورة غتَ مباشرةكغتَ لزدكدة ك 

كجودىا مه  لحناية كجود حيث أف ىذه الدرافق العامة تقدـ خدمات عديدة للجمهور باعتبار  ,الدفاعك 

 .1نظيمها حسن تالدكلة ك 

 ان: الغرض من الدرافق العامة غتَ ربحي.ثاني

حيث يج  أنو عندما تتدخل الدكلة من  ,ألا يكوف الذدؼ من إنشاء الدرافق العامة برقيق ربح مادم

 إلىاجل إنشاء أحد الدرافق العامة أف يكوف ىدفها الأساسي ىو لررد تقديم خدمة للجمهور دكف النظر 

فػأنها لا  الدكلة بإنشاء مدرسة أك مستشفىسبيل الدثاؿ عندما تكوف  علىف ,أم ىدؼ ربحي مادم

أم أف الذدؼ  ,فرادعلي  كرفع الدستوم الصحي للأبرقيق أم ربح مادم بل تستهدؼ نشر الت إلى تسعى

 علىيج  أف نلاحظ أف الدكلة عندما تقوـ بالحصوؿ ك  ,ىو تقديم الخدمات للجمهور الأساسي كالأسمى

لذدؼ فإف ىذه الرسوـ لا تعبر غاية في حد ذاتها بل يكوف ا ,نتفاع بخدمات الدرفق العاـرسوـ مقابل الا

                                                           
 .124, ص  2116الثقافة العربية , القاىرة , ي  مشرؼ , النظرية العامة للقانوف الإدارم  , دار ل( عبد الع1
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 ,الديزانية العامة للدكلة علىبزفيف بعض الأعباء ك  ,الخدمة علىفراد من كرائها ىو تنظي  حصوؿ الأ

الدرافق الاقتصادية ها قالرغ  من الأرباح العديدة التي برق علىف ,يأخذ نفس الحك  الدرافق الاقتصاديةك

أم أف الربح  ,من النشاط الإدارم الذم تقوـ بو إلا أنها تستهدؼ في الدقاـ الأكؿ برقيق الدصلحة العامة

 .1صناعي ية نظران لدزاكلتها نشاط بذارم ك صفتها الاقتصاد علىلا يتحقق إلا بناء 

 .مةارتباط الدرفق العاـ بالدكلة أك أحد الأشخاص الدعنوية العاثالثان: 

ك أتسعى لتحقيق ىدؼ مشتًؾ معتُ شخاص من الألرموعة كمفهوـ الأشخاص الدعنوية العامة: 

ىدؼ مشركع ك ترصد لتحقيق غرض ك أتتكاتف كتتعاكف 2ترصد لتحقيق غرض معتُ. مواؿ الألرموعة 

 . بدوج  اكتساب الشخصية القانونية

في حالة قياـ بعض  اليبالتك  ,الدعنوية العامةيج  ارتباط الدرفق العاـ بالدكلة أك أحد الأشخاص ف   

برقيق أم ربح  إلىفراد بإنشاء مشركعات تستهدؼ تقديم خدمات عامة للجمهور دكف السعي الأ

  علياص قل  بإنشاء أحد الجمعيات الختَية لتقدـ خدمات التادم كما ىو الحاؿ لو أف بعض الاشخم

جل تقديم أك قاـ أحد الأشخاص بإنشاء أحد الدستشفيات من أ ,فرادالأ إلىأك الصحة بشكل لراني 

قد يختلط أمر ىذه الدشركعات بغتَىا من ففي مثل ىذه الحالات  ,الجمهور دكف مقابل إلىالخدمات 

 يةو الدعنتدخل الدكلة أك أحد الأشخاص  فالذم يديز الدرافق العامة ىو ,الدكلة تنشئهارافق العامة التي الد

 لكن يج  أف نلاحظ أف الدرافق العامة قد تدار بصورة مباشرة من قبلك  ,اء الدرفق العاـالعامة في إنش

فطالدا أف السلطة  ,لأفراد كما ىو الحاؿ في طريقة الالتزاـ أك الامتيازالسلطة الإدارية أك بواسطة أحد ا

                                                           
  .429( محمد عبد الحميد أبو زيد , الدرجع في القانوف الإدارم , ص 1
, كانظر: د. محمد البديرات, 294, ص1431مكتبة القرم, الرياض, ( د. أيدن سعد سلي , كآخركف, الدخل لدراسة الأنظمة السعودية,  2

  .333, ص1438الدتنبي, الدخل لدراسة القانوف, مكتبة 
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ا تعد مرافق عامة رغ  إدارتها الإدارية بسلك كحدىا حرية ابزاذ القرارات الإدارية الدتعلقة بالدرفق العاـ فأنه

 .1بواسطة أحد الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 122, ص  2111( أنس جعفر , النشاط الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , 1
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 علاقتها بالإدارة الإلكترونية لمرافق العامة و المبحث الثالث: المبادئ الضابطة ل

الإدارة لدبادئ الضابطة للمرافق العامة ك تناكؿ في ىذا الدبحث العلاقة التي تربط بتُ اسوؼ أ   

يم الخدمة بصفة دائمة كضح في الدطل  الأكؿ مبدأ تقدحيث أ ,الإلكتًكنية من خلاؿ ثلاثة مطال 

قابلية الدرفق العاـ للتعديل ك  تناكؿ في الدطل  الثاني مبدأك أ ,علاقتو بنظاـ الإدارة الإلكتًكنيةكمنتظمة ك 

تناكؿ في الدطل  الثالث مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العاـ ك كأ ,لاقتو بنظاـ الإدارة الإلكتًكنيةع

 علاقتو بنظاـ الإدارة الإلكتًكنية .

علاقته بنظام الإدارة مة للخدمة بصفة دائمة ومنتظمة و المطلب الأول: مبدأ تقديم المرافق العا

 الإلكترونية.

 الفكرة العامة لمبدأ تقديم المرافق لخدماتها بصورة دائمة. -

لذلك  عنها, ك  العامة التي لا غتٌمهور الدرافق العامة لكي تقدـ خدماتها ك تشبع حاجات الج تنشأ   

نحو يدكن الجمهور من  علىكاف لازمان ك باس  الدصلحة العامة أف تقدـ ىذه الدرافق العامة خدماتها 

الدرافق العامة أف تقدـ خدماتها بصورة  علىىذا لا يدكن برقيقو إلا إذا كاف لازمان ك  ,الاستفادة منها

الدرافق العامة من أجل إشباعها لا يعتبر قد اشبعت   تنشأفالحاجات الجماعية التي ,دائمة ك منتظمة

التي فالدرافق العامة لا تؤدم رسالتها  ,بشكل كافي إذا قاـ الدرفق بتقديم خدماتو بشكل متقطع أك مؤقت

بل  ,فتًات متقطعة علىجلها بصورة كاملة إذا تم إشباع حاجات الجمهور بصورة كقتية أك ئت من أنشأ

لكي يت  إشباع حاجات الجمهور بصورة  ,منتظمةرفق العاـ خدماتو بصورة دائمة ك قدـ الديج  أف ي

 .1دائمة

                                                           
 . 458( محمد أبو زيد , الدرجع في القانوف الإدارم , مرجع سابق , ص 1
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يعاق  ) :, بالقوؿىذا الدبدأ ك كضع عقوبة على من يخالفو ة علىك قد نص نظاـ بضاية الدرافق العام   

بالسجن مدة لا تزيد على سنتتُ كبغرامة لا تتجاكز مائة ألف رياؿ, أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ؛ كل من 

تعمد إتلاؼ أم من بسديدات أك منشآت الدرافق العامة, أك تعمد قطعها أك تعطيلها, سواء كاف الفاعل 

نطوقو على نفقة الدخالف في أصليان أك شريكان, كيجوز تضمتُ قرار أك حك  العقوبة النص على نشر م

صحيفة لزلية تصدر في مكاف إقامتو, فإف لم يكن في مكاف إقامتو صحيفة ففي أقرب منطقة لو, أك 

نشره في أم كسيلة أخرل مناسبة, كذلك بحس  نوع الدخالفة الدرتكبة كجسامتها كآثارىا, على أف يكوف 

يرييده من المحكمة الدختصة, أك باكتساب الحك  النشر بعد برصن القرار بدضي الددة المحددة نظامان أك 

( من نظاـ بضاية الدرافق العامة بالقوؿ )يعاق  بغرامة لا تزيد عن 8كذلك الدادة رق  ), ك 1الصفة النهائية( 

ثلاثة آلاؼ رياؿ كل من يعبث بعدادات الدياه أك الكهرباء أك أجهزة الذاتف العامة أك بسديداتها بقصد 

الإخلاؿ بها, ككذا كل من يتعدل على السكك الحديدية أك الطرؽ العامة أك حرمها  تعطيل كهيفتها أك

بإغراقها بدياه الرم كالصرؼ أك غتَىا أك يحدث فيها عملا يتًت  عليو تعطيلها أك عدـ الاستفادة منها  

 2كلها أك جزء منها أك تعريض حركة الدركر للخطر( 

العمل  علىيج  أف يكوف ىناؾ رقابة لكي تقدـ الدرافق العامة خدماتها بصورة دائمة ك منتظمة ك    

متابعة نشاط الدرفق العاـ بصورة  على لا يدكن برقيقو إلا من خلاؿ العملك ىذا  ,الإدارم للمرفق العاـ

 ,في المجتمع الدتجددةبحيث يتمكن الدرفق العاـ من تلبيو حاجات الجمهور من الافراد  ,دائمة ك منتظمة

ضوء الخدمات العامة التي تقدمها الدرافق العامة في  علىومية اليف أفراد المجتمع قد رتبوا أمورى  لاسيما أ

غتَىا بشكل يومي مرفق الدياه ك الكهرباء ك الصحية ك  علىسبيل الدثاؿ يعتمد الدواطنوف  علىف ,المجتمع

                                                           
 ( من نظاـ بضاية الدرافق العامة.5( الدادة رق  )1
 عامة.( من  نظاـ بضاية الدرافق ال8( الدادة رق  )2
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 ة ينج  عنو أضرار بالغة الأهمية لأعماؿ الجمهور كمصالحو ىذه الدرافق العامأم تعطيل لستَك  ,مستمر

 .1فضلان عن اضطراب النظاـ العاـ في المجتمع  ,الأساسية

فائقة في بصيع ناؿ عناية ك  ,ينظ  ىذا الدبدأ بصيع أنواع الدرافق العامة بغض النظر عن طريقة إدارتهاك    

الاجتماعية تغتَ الظركؼ الاقتصادية ك  إلىيرجع ذلك ك  ,الحالياتسع نطاقو في الوقت الدكؿ الدتمدينة ك 

ىذا الدبدأ عدد من النتائج  علىيتًت  ك  ,عنها في المجتمع لا غتٌ ىيئاتالتي جعلت من الدرافق العامة 

 ىي:ك 

كقف الخدمات العامة التي يقدمها الدرفق من تلقاء كؿ عن إدارة الدرفق العاـ أف يقرر أنو لا يجوز للمسؤ  -1

 اليبالتك  ,كؿ عن إدارة الدرفقمسؤكلية إدارية للشخص العاـ الدسؤ  إلىتعرضو  إلىذلك  أدلكإلا  ,نفسو

كؿ عن إدارة طة السلطة الإدارية ذاتها أك بواسطة فرد آخر مسؤ سواء كاف يت  إدارة الدرفق العاـ بواس

ك نلاحظ  ,الإداريةكليتو تَه من تلقاء نفسو ك إلا ثارت مسؤ م منه  أف يقرر كقف سفلا يجوز لأ ,الدرفق

فق العاـ أيا كاف الثمن ر ستَ الد ارفأنو يج  أف يضمن استمر  ,أف الدرفق العاـ إذا كاف يدار بواسطة ملتزـ

 إيقاؼ الدرفق العاـ بواسطة الدلتزـ يعد خطأك  ,الذم يضحي بو مقابل استمرارا تقديم الدرفق العاـ لخدماتو

 .2لالتزاـ ىو إسقاط اجسي  يستتبعو توقيع جزاء شديد ك 

سعودم يحظر الإضراب بصورة كلية, فقد نص في اللائحة التنفيذية للموارد البشرية على: إف النظاـ ال -2

إعاقة ستَ العمل أك الإضراب عن العمل أك التحريض  -8يحظر على الدوهف ما يأتي: ........ -)أ

 ىػ1375القعدة سنة ذم  2تاريخ  17/2/23/2639رق  كجاء في الدرسوـ الدلكي ,  3 عليهما..(.

الدادة الأكلى: يحظر على مستخدمي كعماؿ الركات ذكات الامتياز, ككذلك مستخدمي كعماؿ )
                                                           

 . 417, ص  2114ة , القاىرة , نوف الإدارم , دار النهضة العربي( أنس جعفر , أصوؿ القا1
, ص  1979( السيد حليل ىيكل , نظرية الدرافق العامة بتُ القبوؿ ك الانكار , لرلة كلية الحقوؽ , جامعة أسيوط , العدد الأكؿ , 2

11 . 
   ق.9/6/1441بتاريخ  1551الصادر بالقرار الوزارم رق   من اللائحة التنفيذية للموارد البشرية في الخدمة الددنية  219الدادة ( 3
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مؤسسات الخاصة التي تباشر نشاطا ذا منفعة عامة أك تقوـ بتنفيذ مشركع عاـ لصالح الحكومة أف يتًكوا 

أكثر. كيجازل الدخالف بالسجن لددة العمل أك يتوقفوا عنو إذا كاف ذلك نتيجة اتفاؽ بتُ ثلاثة منه  أك 

لا تقل عن أسبوع, كيجازل بالسجن لددة لا تقل عن سنة كل من حرض الدستخدمتُ أك العماؿ الدشار 

إليه  على ترؾ عمله  أك بالتوقف عنو سواء أكاف ذلك التحريض بقوؿ أـ فعل, بالإشارة أـ بالكتابة أـ 

 .تحريض إلى ترؾ الدذكورين للعمل أك التوقف عنوبالرس  أـ بأية كسيلة أخرل, كلو لم يؤدم ال

الدادة الثانية: لا يجوز لدستخدمي كعماؿ الشركات كالدؤسسات الدشار إليها في الدادة الأكلى أف يشتًكوا 

في تظاىر أك اعتصاـ بقصد تقديم أية مطال  أك يرييد مطال  مقسمة من قبل, كإف لم يكن الاشتًاؾ 

 .سابق. كيجازل الدخالف بالسجن لددة لا تقل عن سنةالدذكور نتيجة اتفاؽ 

كيجازل بالسجن لددة لا تقل عن سنتتُ كل من حرض الدستخدمتُ أك العماؿ الدشار إليه  على تظاىر 

أك اعتصاـ سواء أكاف التحريض قولا أـ فعلا, كبالإشارة أـ بالكتابة أـ الرس  أـ بأية كسيلة أخرل, كلو 

 وع التظاىر أك لاعتصاـ أك بالفعل.لم يؤدم التحريض إلى كق

الدادة الثالثة : يجازل بالسجن لددة لا تقل عن سنتتُ كل من استعمل القوة أك الضرب أك الإرىاب أك 

التهديد أك الإتلاؼ أك غتَ ذلك من كسائل العنف غتَ الدشركعة سواء أكاف ذلك بقصد تسهيل 

ف بقصد منع الدستخدمتُ كالعماؿ لسابقتتُ أـ كاارتكاب إحدل الجرائ  الدنصوص عليها في الدادتتُ ا

الدشار إليه  في الدادتتُ الدذكورتتُ { من الاستمرار في العمل أك إكراىه  على التوقف عنو, أـ بقصد }

إجبار القائمتُ على إدارة الشركات كالدؤسسات الدشار إليها في الدادتتُ السابقتتُ, على استخداـ أك 

 حد من الدستخدمتُ أك العماؿ أك على التوقف عن العملالامتناع عن استخداـ أ
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كيجازل بالسجن لددة لا تقل عن ثلاث سنوات كل من حرض غتَه بقوؿ أك فعل كبالإشارة أك الكتابة 

أك بأية كسيلة أخرل على ارتكاب إحدل الجرائ  الدشار إليها في الفقرة الأكلى من ىذه الدادة كلو لم 

 .1لجريدة بالفعل(يتًت  على التحريض كقوع ا

يقصد الأمور التي تعيق ستَ الدرافق العامة بصورة دائمة كمنتظمة , ك  ى ضراب من أذلك لأف الإك    

بها مدة من الزمن دكف  يفية التي يتعتُ عليو القياـالوهضراب امتناع موهف أك أكثر عن أداء الدهاـ بالإ

 ضراب قد يكوف غتَ جائز بالنسبة, كالإ2التخلي عن الوهيفة بشكل دائ   انصراؼ نية أم منه  إلى

إضراب ىؤلاء الدوهفتُ  الدكلة ك سلامتها , حيث يتًت  علىبأمن  للعاملتُ في الوهائف التي تتعلق

العاملتُ الراغبتُ في الاضراب  ما سبق يتعتُ على ك بالإضافة إلى تعرض النظاـ العاـ في المجتمع للخطر,

يج  أف يتضمن ك  ,السلطة الإدارية في الدرفق العاـ الدعنية إلى مسبق عن طريق النقابةتقديم إخطار 

كذلك يج  أف يكوف الدافع , ك انتهاؤهتاريخ البدء في الإضراب ك , ك دكافع الاضرابالاخطار أسباب ك 

بالتالي إذا كاف الذدؼ من الإضراب ىو برقيق مصالح و الدفاع ع  الدصالح الدهنية , ك إلي الإضراب ى

 .3ه , لأنو لا يهدؼ إلي برقيق الدصلحة العامة سياسية فيت  حظر 

للموهف الذم مبدأ ستَ الدرافق العامة بصورة دائمة ك منتظمة أنو لا يجوز  علىتبة من أى  النتائج الدتً  -3

تقد باستقالتو قبل بلوغ السن القانونية أف ينقطع عن العمل قبل قبوؿ تلك الاستقالة من قبل السلطة 

إذا امتنع الدوهف عن القياـ بالعمل قبل قبوؿ  اليبالتك  ,عاـ بصورة ضمنية أك صريحةالإدارية في الدرفق ال

للسلطة الإدارية في الدرفق العاـ يرجيل قبوؿ الاستقالة مدة من كما يجوز   ,الاستقالة يت  معاقبتو يرديبيان 

الزمن لحسن ستَ العمل في الدرافق العامة, ك لذلك لابد للسلطة الإدارية عن تقديم استقالة من قبل أحد 

                                                           
 ىػ1375ذم القعدة سنة  2تاريخ  17/2/23/2639رق  ( الدرسوـ الدلكي 1
  .125ق, ص  1427( جابر سيعبد حسن محمد , القانوف الإدارم في الدملكة العربية السعودية , 2
 . 18, ص  1975( محمد عبد الحميد أبو زيد , دكاـ ستَ الدرافق العامة , دار النهضة العربية , القاىرة , 3
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الدوهفتُ برقيق التوازف بتُ حق الدوهف في تقديم الاستقالة ك مبدأ ستَ الدرفق العاـ بصورة دائمة ك 

 .1 منتظمة

وف تنفيذ بعض قد يحدث أف يك ,في لراؿ العقود الإدارية التي يبرمها الدرفق العاـ من أجل تيستَ أعمالو -4

تتحمل نحو يجعل السلطة الإدارية في الدرفق العاـ أف  علىستحالة مطلقة بل مرىقان البنود ليس مستحيل ا

 علىفي ىذه الحالات قد يتًت  ك  ,نودكلية التعاقدية عن برمل الخسائر النابذة عن تنفيذ ىذه البالدسؤ 

ك لذلك يج  أف نفرؽ في ىذه الحالة بتُ الظركؼ التي بذعل من تنفيذ  ,ذلك تعطيل ستَ الدرافق العامة

زاماتها مع لطة الإدارية أف تنفذ التبتُ الظركؼ التي يدكن فيها للسك  ,الالتزاـ مستحيل استحالة مطلقة

يدكن للفرد الدنوط لو القياـ بالخدمة أف يطل  من  الة الأكلىالي في الحك بالت ,بذمل بعض الخسائر

 .2منتظمة ن ستَ الدرفق العاـ بصفة دائمة ك السلطة الإدارية أف تتحمل معو بعض الخسائر لحس

 علاقته بالإدارة الإلكترونية.ظمة و منتمبدأ سير المرافق العامة بصورة دائمة و  -

فتقديم الخدمات من  ,منتظمةتَ الدرافق العامة بصورة دائمة ك س على الإلكتًكنيةيساعد نظاـ الإدارة    

الدرفق العاـ كفقان لنظاـ إلكتًكني لزدد مسبقان من قبل السلطة الإدارية في الدرفق العاـ دكف تدخل من 

خدمات الدرفق العاـ في أم  علىفالدواطن يستطيع الحصوؿ  ,الدوهفتُ يخفف من حدة إضراب الدوهفتُ

شبكة الدعلومات الدتعلقة بخدمات الدرفق العاـ دكف اشتًاط كجود موهف  علىت يشاء بدجرد الدخوؿ كق

 24نحو  علىتقديم خدماتو  علىلكتًكني يساعد الدرفق الإكما أف النظاـ   ,الخدمة علىفي كقت الحصوؿ 

 .3نقطاع ساعة يوميان مما يعتٍ انتظاـ الدرفق العاـ في تقديم خدماتو بصورة منتظمة دكف ا

                                                           
 . 122, ص  2111( محمد محمد عبد اللطيف , الابذاىات الدعاصرة في إدارة الدرافق العامة الاقتصادية , دار النهضة العربية , القاىرة , 1
, عبد الرازؽ السنهورم , الوسيط في شرح القانوف الددني  622الحميد أبوزيد , الدرجع في القانوف الإدارم , مرجع سابق , ص ( محمد عبد 2

  .631, ص  1952, دار النهضة العربية , القاىرة , 
  .422, ص  1988( ماجد الحلو , القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , 3
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س بصورة كاضح مبدأ ستَ الدرافق العامة بصورة دائمة فإف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يكر  اليبالتك    

ىو في منزلو أك في مكتبو في أم كقت خدمات الدرفق العاـ ك  علىفالشخص يستطيع الحصوؿ  ,منتظمةك 

 ,لدرفق العاـ في أم كقتأم معلومات تتعلق بالخدمات التي يقدمها ا علىيدكنو الحصوؿ بل ك  ,يشاء

جواز سفر أك بطاقة  علىإمكانية حصوؿ الشخص  إلىلإدارة الإلكتًكنية كمن ثم يؤدم تطبيق نظاـ ا

شبكة الانتًنت دكف حاجة  علىومية بدجرد الدخوؿ اليإثبات شخصية أك إنجاز العديد من التعاملات 

 ػامتُ علىيعد ذلك إنجاز عظي  يساعد ك  ,كجود موهف يعطل ستَ عمل الدرفق العاـ في أم كقت إلى

من أمثلة التطبيقات الحديثة في ىذا المجاؿ إمكانية الدخوؿ ك  ,منتظمةستَ الدرفق العاـ بصورة دائمة ك 

كيفية القبوؿ في ىذه سة ك نتظاـ الدراشركط ا علىالحكومية للتعرؼ مواقع الجامعات الخاصة ك  على

أيضان يدكن للشخص أف ينهي كافة ك  ,ىذه الدعلومات علىالجامعات دكف مقابلة أم شخص للتعرؼ 

الخدمة الددنية  موقع كزارة الداخلية أك موقع علىجواز السفر بالدخوؿ  علىالإجراءات الدتعلقة بالحصوؿ 

 .1كجود موهف يضيع الوقت بصورة دائمة  إلىدكف الحاجة 

 الإدارة الإلكترونية. لاقته بنظامعقابلية المرفق العام للتعديل و  المطلب الثاني: مبدأ

 الفكرة العامة للمبدأ.-

يع طالنظ  التي تستـ تقوـ بوضع لرموعة من القواعد ك إف السلطة الإدارية الدسئولة عن إدارة الدرفق العا   

لكن نظران ك  ,كيفية تقديم الدرفق العاـ خدماتو للجمهور  علىلعاـ ك استَ الدرفق  علىمن خلالذا السيطرة 

السلطة الإدارية في  علىفإف ذلك فرض  ,التطوير الدستمركافة المجتمعات تتميز بالتغيتَ ك أف الحياة في  

نحو يتفق مع  علىكلة عن إدارة الدرفق العاـ بصورة دائمة العاـ أف تقوـ بتعديل اللوائح كالنظاـ الدسؤ  الدرفق

لك كاف من الطبيعي أف بزضع ك لذ ,الاقتصادية داخل الدكلةتغيتَات في النظ  القانونية كالاجتماعية ك ال

                                                           
 . 93( ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية للمرفق العاـ , مرجع سابق , ص 1
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طالدا أف التغيتَ في القواعد القانونية التي تنظ   ,الدرافق العامة لدبدأ قابليتو للتعديل ك التغيتَ في أم كقت

 .1الدرفق العاـ برقق الدصحة العامة في المجتمع 

اع بخدمات الدرفق سبيل الدثاؿ يحق للسلطة الإدارية في الدرفق العاـ أف تعدؿ من شركط الانتف علىف   

دارية أف تقرر بعض الرسوـ فيكوف للسلطة الإ ,العاـ لكي تتناس  مع التغتَات في هركؼ المجتمع

أك أف تقرر شركط معينة  ,خدماتها يت  بشكل لراني للمواطنتُ علىبالنسبة للمرافق التي كاف الحصوؿ 

كما   ,العاـ مطلق دكف شركط خدمات الدرفق علىللانتفاع بخدمات مرفق معتُ بعد أف كاف الحصوؿ 

طريقة إدارة الدرفق العاـ لكي  علىيكوف للسلطة الإدارية أف تتدخل كافة التعديلات التي تراىا ضركرية 

لا  كأف بذعل طريقة إدارة الدرفق العاـ غتَ مباشرة بدلان من الإدارة الدباشرة ك  ,يتناس  مع هركؼ المجتمع

 ىي:ىذا الدبدأ عدد من النتائج ك  علىيتًت  , ك 2عامة في المجتمع لحة اليقيدىا في ذلك إلا برقيق الدص

إف قابلية الدرفق العاـ للتعديل يعتٍ أف الدرفق يخضع للتعديل بصورة دائمة كلما تغتَت الحاجات  -1

كما أف قابلية الدرفق العاـ للتعديل تشكل كل أنواع الدرافق   ,الاجتماعية ك متطلبات الدصلحة العامة

خرج  لوحتى ك  ,العامة أيان كانت طريقة إدارة الدرفق العاـ سواء يدار بطريقة مباشرة أك بطريقة الالتزاـ

كلة فللسلطة الإدارية الدسؤ  ,الدرفق العاـ  ةها في العقد عن طريقة إدار عليالتعديل عن الشركط الدنصوص 

ذلك من أم  علىإدارة الدرفق العاـ الحق في تعديل طريقة إدارة الدرفق العاـ بنفسها دكف اعتًاض عن 

 .3شخص 

إدارة الدرفق العاـ أك العاملتُ فيو أف يتمسكوا بفكرة الحقوؽ الدكتسبة للوقوؼ في  علىلا يجوز للقائمتُ  -2

لأف أغل  ىؤلاء العاملتُ يكونوا  ,كجو القياـ بأم تعديلات في تنظي  ك تيستَ الدرفق الذم يعملوف فيو

                                                           
 . 432, ص  2114( أنس جعفر , أصوؿ القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , 1
 .111(  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية للمرفق العاـ , مرجع سابق , ص 2
 .432زيد , الدرجع في القانوف الإدارم , مرجع سابق , ص (  محمد عبد الحميد أبو 3
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كوف لذ  مركز أما الدوهفوف الذم ي ,ه إلييدكن إجراء التعديلات دكف الرجوع  اليبالتك  ,في مركز لائحي

 . 1ه  إليتعاقدم فيحق لذ  الدطالبة بالتعويض عن التعديلات التي تقوـ بها السلطة الإدارية دكف الرجوع 

تطلبها السلطة ق عن إجراء بصيع التعديلات التي كلة عن إدارة الدرفارية الدسؤ يلتزـ الدتعاقد مع السلطة الإد -3

ديم الدرفق العاـ لحاجاتو للجمهور مع مراعاة حق الدتعاقد إذا كانت تلك التعديلات ضركرية لتق ,الإدارية

 .2تعويض علىفي الحصوؿ 

 دارة الإلكترونية.علاقته بنظام الإأ قابلية المرفق العام للتعديل و مبد-

مواكبة الدرافق العامة للتغيتَات الدستمرة التي يشهدىا عصر  علىإف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يساعد    

فيسمح للسلطة الإدارية الدسئولة عن إدارة الدرفق العاـ أف تغيتَ طريقة  ,اليالتكنولوجيا في الوقت الح

ك ذلك بغض النظر عن طريقة الإدارة الدتبعة في إدارة  ,النظاـ الإلكتًكني إلىالإدارة من النظاـ التقليدم 

أك بطريقة إدارة  ,كلة عن إدارة الدرفق العاـرة تتولاىا السلطة الإدارية الدسؤ لدرفق العاـ سواء بإدارة مباشا

عامة من أى  الدبادئ الحاك  للمرافق الغتَ مباشرة تت  عن طريق الدلتزـ في عقد الامتياز, أم أف ىذا الدبدأ 

فهذا التحوؿ  ,نظاـ الإدارة الإلكتًكني إلىدكم اليانتقاؿ الدرفق العاـ من نظاـ الإدارة  علىلأنو يساعد 

 .3تطوير الدوهفتُ في الدرافق العامة علىك يساعد  ,يحقق تطوير الدرافق العامة

الجمهور يعد نوع من  إلىفي تقديم الدرفق العاـ لخدماتو  ليسبيل الدثاؿ إف استخداـ الحاس  الآ علىف   

  التقليدية الياستبداؿ الأس علىرفق العاـ لدك يساعد ا ,أنواع التطور في عمل الدرافق العامة في المجتمع

مستجدات العصر  ـ معماتو للجمهور بشكل أفضل بدا يتلاءحديثة بسكنو من تقديم خد بأسالي 

                                                           
 .113(  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية للمرفق العاـ , مرجع سابق , ص 1
 .138, ص  1997(  ثركت بدكم , القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , 2
 .124-122عبد اللطيف , الابذاىات الدعاصرة في إدارة الدرافق العامة الاقتصادية , مرجع سابق , ص  (  محمد محمد3
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 تتميز بالتخلف كالبط في ة التقليدية التيلم يعد ىناؾ مكاف للإدار ع فيو الأحداث ك ر الحديث الذم تتسا

 .تقديم الخدمات

 .لاقته بنظام الإدارة الإلكترونيةعالمنتفعين بخدمات المرفق العام و المطلب الثالث: مبدأ مساواة 

 فعين بخدمات المرافق العامة.تنالفكرة العامة لمبدأ مساواة الم-

بل أنو  ,ساكاة أماـ القانوفات مبدأ الدمن أى  تطبيق يعد مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العاـ   

أ في أنو يشبع ك تظهر أهمية ىذا الدبد ,وعليالنص  علىأحد أى  الدبادئ الدستورية التي بررص الدساتتَ 

مر الأ ,مصالحه  الخاصةحقوقه  ك  علىمن ك الطمأنينة أفراد المجتمع من حيث الشعور بالأحاجات 

أف ك تعتٍ الدساكاة  ,كرامتو  علىالمحافظة ر بالولاة ابذاه الوطن ك الأشخاص الشعو الذم يعمق عند ىؤلاء 

ذلك  علىك يتًت   ,خر في تطبيق القوانتُآ علىيكوف الأفراد في المجتمع طائفة كاحدة لا يفصل أحد 

طبقية في الإذا لا لراؿ لتطبيق  ,ها طائفة في المجتمع دكف الأخرلعليإلغاء بصيع الامتيازات التي قد برصل 

ليس ىناؾ ك  ,خرناؾ جنس في المجتمع أفضل من جنس آفليس ى ,هل تطبيق مبدأ الدساكاة أماـ القانوف

 .1طائفة أك طبقة في المجتمع أفضل من غتَىا من حيث الاستفادة من خدمات الدرافق العامة

)يقوـ الحك  في  نص على أف:( بال8لدساكاة في الدادة رق  )مبدأ ا ىك أكد نظاـ الحك  السعودم عل

كالنظاـ  ,2ك الدساكاة كفقان للشريعة الإسلامية (  السعودية علي أساس العدؿ ك الشورلالدملكة العربية 

أكضحت أف كل  ( التي43( إلى الدواد )23السعودم قد نص علي مبدأ الدساكاة في الدواد من رق  )

( 27لسعودم, حيث نصت الدادة رق  )رض المجتمع االدواطنتُ متساككف في الحقوؽ ك الواجبات على أ

اطن كأسرتو في حالة الطوارئ, حق الدو  أنو )تكفل الدكلة الأساسي للحك  السعودم علىنظاـ المن 

                                                           
 . 61, ص  1981( محمد عبد  الحميد أبو زيد , السلاـ في الإسلاـ , دار النهضة العربية , القاىرة , 1
/ 8/ 27بتاريخ  91السعودية الصادر بالدرسوـ الدلكي رق  أ/  في الدملكة العربية ساسي للحك  السعودم( من النظاـ الأ8( الدادة رق  )2

  ق.1412
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 علىفراد ف الاجتماعي , كتشجع الدؤسسات كالأتدع  نظاـ الضمالدرض, كالعجز, كالشيخوخة , ك اك 

كة العربية في الدملالأساسي للحك  ( من نظاـ 28), ك كذلك الدادة رق   1الإسهاـ في الأعماؿ الختَية( 

لدا كانت الدرافق الي بالتك , 2أنو )تيسر الدكلة لرالات العمل لكل قادر عليو(  السعودية التي نصت على

فكاف من الطبيعي أف تقدـ ىذه  ,فراد في المجتمعن أجل إشباع حاجات بصاعية لكل الأالعامة تنشأ م

في لراؿ تقديم الدرفق العاـ  ة كأخرلالدرافق العامة خدماتها للجمهور بشكل متساكم دكف بسييز بتُ طائف

ت ك بذلك يدكن القوؿ أف مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العاـ برك  الانتفاع بخدما ,لخدماتو

لا يجوز حرماف أم فرد في المجتمع من الانتفاع بخدمات  اليتبالك  ,خرالدرفق دكف تفرقة بتُ مرفق أك آ

عوا أف ينتفعوا شركط التي حددىا القانوف لكي يستطيفراد بصيع الؤلاء الأالدرفق العاـ طالدا قد توافر في ى

بخدمات الدرفق, كما أف الدبدأ يفرض ضركرة معاملة كافة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العامة بشكل متساكم 

كل فرد   علىف التي يج  اليك من حيث التكعليها أمن حيث الخدمة ك نوعها أك كيفية الحصوؿ سواء 

الدرافق العاـ عدد  مبدأ الدساكاة أماـ علىيتًت  , ك 3في المجتمع دفعها مقابل الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ 

 ىي:من النتائج ك 

كف في الانتفاع بخدمات ك أف كل الأشخاص متساإف الدساكاة بتُ الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العاـ لا تعتٍ  -1

ك ذلك أف الدرفق العاـ يقدـ خدماتو ك يضع شركط للانتفاع بهذه  ,الدرفق العاـ دكف قيد أك شرط

لا يجوز للفرد أف يطل  الانتفاع بهذه الخدمات ماداـ لم يتوافر فيو الشركط التي  بالتاليك  ,الخدمات

                                                           
 ( من النظاـ الأساسي للحك  في الدلكة العربية السعودية. 27( الدادة رق  )1
 ( من النظاـ الأساسي للحك  في الدملكة العربية السعودية.. 28( الدادة رق  )2
 .98رفق العاـ , مرجع سابق , ص (  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية للم3
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مع مبدأ مساكاة الدنتفعتُ  أم أف كضع ىذه الشركط لا يتنافى ,يضعها الدرفق العاـ للانتفاع بخدماتو

 .1بخدمات الدرفق

لدرفق العاـ في تقديم خدماتو كفقان تَ افعتُ بخدمات الدرفق العاـ أف يغمع تطبيق مبدأ مساكاة الدنت لا يتنافى -2

يز في الدثاؿ يدكن للمرفق العاـ أف يد سبيل علىف ,كل طائفة في المجتمع  إلىلاختلاؼ الخدمة التي تؤدم 

حيث  ,لسكاف الددينة كسكاف القرل تقديم خدماتو بتُ الدنتفعتُ بخدمة مرفق الكهرباء أك الدياه بالنسبة

ك ذلك  ,الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العاـ من سكاف القرم علىأكبر يحق للمرفق العاـ أف يفرض رسوـ 

ك أيضان يدكن أف بزتلف الدعاملة باختلاؼ الغرض الذم بزصص لو خدمات  ,لاختلاؼ هركؼ الدعيشة

من ينتفع  علىكلة عن إدارة الدرفق العاـ أف تقرر رسوـ فيمكن للسلطة الإدارية الدسؤ  ,الدرفق العاـ

في أنشطة أخرم كرم خر لدن ينتفع بخدمات مرفق الدياه ك رس  آ ,اليوميةبخدمات مرفق الدياه في حياتو 

 .2الحديقة مثلان 

ة عن إدارة ـ أف تضع السلطة الإدارية الدسؤكللا يتعارض مع مبدأ مساكاة الدنتفعتُ بخدمات الدرفق العا -3

 ,هاعليثم تضع استثناءات  ,  الاستفادة من خدمات الدرفقالدرفق العاـ شركط يج  أف تتوافر فيمن يطل

سبيل الدثاؿ قد تقرر إدارة الدرفق منح امتيازات لدصابي الحرب أك الدعاقتُ حاؿ الانتفاع بخدمات  علىف

 ,ق في الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ بشكل لراني خلاؼ للأشخاص العاديتُك تقرر لذ  الح ,الدرفق العاـ

 ,بالنسبة لشركط الالتحاؽ بالجامعاتثناءات بالنسبة لطائفة معينة من الافراد في المجتمع أك تقرر است

فمثل ىذه الحالات لا تعد خركجان عن مبدأ الدساكاة في الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ بل أمر جائز طالدا 

 .3ستثناءات كل الافراد الذم يتوافر لديه  نفس الظركؼ التي تبيح الا  علىأف الإدارة تطبقها 

                                                           
 .119(  محمد محمد عبد اللطيف , الابذاىات الدعاصرة في إدارة الدرافق العامة الاقتصادية , مرجع سابق , ص 1
 .428(  أنس جعفر , أصوؿ القانوف الإدارم , مرجع سابق , ص 2
 .111, ص (  ىشاـ عبد الدنع  , الإدارة الإلكتًكنية للمرفق العاـ , مرجع سابق 3
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الافراد في المجتمع ىو برقيق الدصلحة  إلىيج  أف يكوف مرجع التمييز في تقديم الدرفق العاـ لخدماتها  -4

إذا ميزت السلطة  بالتاليك  ,العامة حتي ك لو لم يوجد أم نوع من أنواع الاختلاؼ في مراكز الدنتفعتُ

فيكوف من  ,الافراد دكف كجود مبرر مشركع إلىالإدارية الدسئولة عن إدارة الدرفق العاـ في تقديم خدماتها 

 الإدارم مطالبتُ بالتعويض عما لحقه  من ضرر. القاضي إلىفراد اللجوء حق الأ

 بخدمات المرفق العام و علاقته بنظام الإدارة الإلكترونية. المنتفعينمبدأ مساواة -

 يحققحيث  ,بصورة كاضحة الإلكتًكنيةبخدمات الدرافق العاـ بنظاـ الإدارة  الدنتفعتُيتأثر مبدأ مساكاة 

فكل مواطن تتوافر فيو  ,نظاـ الإدارة الإلكتًكنية الدساكاة الحقيقة بتُ الدنتفعتُ بخدمات الدرافق العامة

دكف كجود أم نوع  فرادقدـ الدساكاة مع غتَه من الإ علىكط الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ سيعامل شر 

من  تًكنية برقق لذ  الاستفادة القصولشخاص الذين يتعاملوف مع الإدارة الإلكفالأ ,من أنواع التمييز

ع كل من يرغ  ك أكلي ىذه الخدمات أف ىناؾ أسلوب موحد للتعامل م ,خلاؿ خدمات ىذه الإدارة

بصيع الراغبتُ  علىك ذلك من خلاؿ توحيد الإجراءات الإلكتًكنية التي يج   ,الخدمة علىفي الحصوؿ 

الخدمة دكف  علىم متعامل الحصوؿ ك لا يدك لأ ,وعليالخدمة القياـ بها للحصوؿ  علىفي الحصوؿ 

ف في لكتًكنية بذعل من الصع  التعسف فكرة الإدارة الإفإذلك  إلىبالإضافة ك  ,القياـ بهذه الإجراءات

 .1تطبق الدساكاة بشكل يتميز بالنزاىة ك الشفافية  بالتاليك  ,هفتُاستخداـ السلطة من قبل الدو 

 

 

 

 

                                                           
  .112, ص 2113( عبد الفتاح بيومي , النظاـ القانوني لحماية الحكومة الالكتًكنية , دار الفكر , الإسكندرية , 1
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 الخاتمة:

 أولًا: أهم النتائج.

ن خلاؿ كسائل الاتصاؿ الحديثة الإدارة الإلكتًكنية ىي تطبيق الدرافق العامة لتكنولوجيا الدعلومات م -1

 نتًنت من اجل تبسيط الإجراءات الإدارية في الدرافق العامة.الدتعلقة بالإ

ك بزضع لنظاـ قانوني  ,الدرافق العامة ىي أجهزة حكومية تقوـ بأنشطة لتحقيق الدصلحة العامة في المجتمع -2

 الأفراد. علىغتَ مألوؼ في القانوف العادم الدطبق 

فتقديم الخدمات من  ,منتظمةالدرافق العامة بصورة دائمة ك تَ س علىلكتًكنية يساعد نظاـ الإدارة الإ -3

الدرفق العاـ كفقان لنظاـ إلكتًكني لزدد مسبقان من قبل السلطة الإدارية في الدرفق العاـ دكف تدخل من 

خدمات الدرفق العاـ في أم  علىفالدواطن يستطيع الحصوؿ  ,الدوهفتُ يخفف من حدة إضراب الدوهفتُ

شبكة الدعلومات الدتعلقة بخدمات الدرفق العاـ دكف اشتًاط كجود موهف  علىلدخوؿ ت يشاء بدجرد اقك 

 الخدمة. علىفي كقت الحصوؿ 

حيث يحقق  ,نية بصورة كاضحةك الدرافق العاـ بنظاـ الإدارة الإلكتً  عتُ بخدماتفيتأثر مبدأ مساكاة الدنت -4

فكل مواطن تتوافر فيو  ,دمات الدرافق العامةنظاـ الإدارة الإلكتًكنية الدساكاة الحقيقة بتُ الدنتفعتُ بخ

فراد دكف كجود أم نوع قدـ الدساكاة مع غتَه من الأ علىشركط الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ سيعامل 

 من أنواع التمييز.

مواكبة الدرافق العامة للتغيتَات الدستمرة التي يشهدىا عصر  علىإف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يساعد  -5

كلة عن إدارة الدرفق العاـ أف تغيتَ طريقة فيسمح للسلطة الإدارية الدسؤ  ,اليالتكنولوجيا في الوقت الح

 النظاـ الإلكتًكني. إلىالإدارة من النظاـ التقليدم 
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 ثانياً: أهم التوصيات.

راد خاصة فالعامة التي تقدـ خدمات عامة للأ في كافة الدرافق كتًكنيةالإلضركرة تطبيق فكرة الإدارة  -1

 .الدياهمرافق الكهرباء ك 

متابعة الخدمات التي تقدمها الدرافق العامة بشكل  الدملكة العربية السعودية علىضركرة حرص  -2

 مستمر للتأكد من تقديم الخدمة لكافة الافراد بشكل متساكم.

ستخداـ نظاـ الإدارة الإلكتًكنية في كافة ا علىالتدري  الدستمر لكافة أفراد المجتمع  علىالحرص  -3

 لرالات الدرافق العامة.

تطبيق مبادئ ستَ  علىمقابل نظاـ إلكتًكني قادر بشكل جزئي  د البشرية اليضركرة الاستغناء عن  -4

 الدرافق العامة بصورة كاضحة.
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 .2112العربية السعودية , 

 .1999الإدارية , القاىرة , رأفت رضواف ,  عالم التجارة الالكتًكنية , الدنظمة العربية للتنمية  -

سعيد مطر الصريدم , إدارة الجودة الشاملة في الشرطة باستخداـ التقنيات الحديثة , أكاديدية الشرطة ,   -

 . 2114كلية الدراسات العليا , 

 . 1979سليماف الطماكم , القانوف الإدارم , دار الفكر العربي , بتَكت ,  -

عامة بتُ القبوؿ ك الانكار , لرلة كلية الحقوؽ , جامعة أسيوط , ليل ىيكل , نظرية الدرافق الخالسيد  -

 . 1979العدد الأكؿ , 

 . 1952عبد الرازؽ السنهورم , الوسيط في شرح القانوف الددني , دار النهضة العربية , القاىرة ,   -
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لدراسات عبد الربضن بن علي الريس , تنظي  الدرافق العامة في النظاـ السعودم , لرلة البحوث ك ا -

 .2115,  39, العدد 4الشرعية , المجلد 

 .2116ي  مشرؼ , النظرية العامة للقانوف الإدارم  , دار الثقافة العربية , القاىرة , لعبد الع   -

 .2113عبد الفتاح بيومي , النظاـ القانوني لحماية الحكومة الالكتًكنية , دار الفكر , الإسكندرية ,  -

 .2115انوف الإدارم السعودم , دار الثقافة العربية  , عبد القادر الشيخلي , الق -

 1413عبد الدعطي محمد عساؼ , التنظي  الإدارم في الدملكة العربية السعودية , دار العلوـ , الرياض ,  -

 ىجريان .

عبد الدنع  عبد العظي  , نظاـ القضاء في الدملكة العربية السعودية , مطبوعات معهد الإدارة العامة  -

 ىجريان. 1414ك التوزيع , الدملكة العربية السعودية ,  للنشر

ماجستتَ, قس   عزكز محمد الطي  , يرثتَ الإدارة الإلكتًكنية على أداء ك برستُ الدرفق العاـ , رسالة -

العلاقات الدكلية , كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية , جامعة زياف عاشور الجلفة , الجزائر العلوـ السياسية ك 

 ,2116 . 

 .2118علاء عبد الرازؽ السالدي , الإدارة الإلكتًكنية , دار كائل للنشر ك التوزيع , عماف ,    -

علي الباز , الحكومة الإلكتًكنية ك الإدارة المحلية , بحث مقدـ لأكاديدية الشرطة , الدؤبسر العلمي الأكؿ  -

 . 2113لإلكتًكنية , ان  القانونية كالأمنية للعمليات حوؿ الجوا

ار بوحوش , نظرية الإدارة الحديثة في القرف الواحد ك العشرين , دار الغرب الإسلامي , بتَكت , عم -

2116 . 
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عمار بوضياؼ , النشاط الإدارم ,لزاضرات , قس  القانوف العاـ , الأكاديدية العربية الدقتًحة بالدنمارؾ  -

 , بدكف تاريخ للنشر .

 . 2118طبوعات الجامعية , الجزائر , عمار عوابدم , النشاط الإدارم , ديواف الد -

مؤبسر الجوان  القانونية ك الأمنية  مة , بحث مقدـ إلىماجد الحلو , الحكومة الإلكتًكنية ك الدرافق العا -

 . 2113للعمليات الإلكتًكنية , دبي , أكاديدية شرطة دبي ,  

 . 1988ماجد الحلو , القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة ,  -

 .1987ماجد راغ  الحلو , القانوف الإدارم , دار الدطبوعات الجامعية , الإسكندرية ,  -

 .1438محمد البديرات, الدخل لدراسة القانوف, مكتبة الدتنبي,   -

محمد الصغتَ بعلي , التنظي  الإدارم للنشاط الإدارم , دار العلوـ للنشر ك التوزيع , الجزائر , بدكف تاريخ  -

 للنشر.

 . 2118محمد الضيوفي , الإدارة الإلكتًكنية , دار الفكر الجامعي , الاسكندرية ,  -

 .1981محمد حافظ لزمود , نظرية الدرفق العاـ , دار النهضة العربية , القاىرة ,  -

 . 1981محمد عبد  الحميد أبو زيد , السلاـ في الإسلاـ , دار النهضة العربية , القاىرة ,  -

 .1999و زيد , الدرجع في القانوف الإدارم , دار النهضة العربية , القاىرة , محمد عبد الحميد أب -

 .1975محمد عبد الحميد أبو زيد , دكاـ ستَ الدرافق العامة , دار النهضة العربية , القاىرة ,  -

بية , محمد محمد عبد اللطيف , الابذاىات الدعاصرة في إدارة الدرافق العامة الاقتصادية , دار النهضة العر  -

 . 2111القاىرة , 

 .1982محمد لزمود حافظ ,  نظرية الدرفق العاـ , دار النهضة العربية , القاىرة ,  -
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 . 1998لزمود السقا , دراسة في عل  الدنطق القانوني , دار النهضة العربية , القاىرة ,   -

العربية , بحث مقدـ للمؤبسر  لزمود الدتولي , إدارة الدواد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكتًكنية في الدكؿ -

العالدي الأكؿ في الجوان  القانونية ك الأمنية للعمليات الإلكتًكنية , الجزء الرابع , أكاديدية شرطة دبي 

,2113 . 

عات الجامعية , الإسكندرية, , الوسيط في القانوف الإدارم , دار الدطبو  مصطفي أبو زيد فهمي -

1999. 

اـ بتُ ضماف الدصلحة العامة ك ىدؼ الدردكدية " حالة عقود الامتياز " , نادية ضريفي , الدرفق الع   -

 . 2111أطركحة دكتوراه , قس  القِانوف العاـ , كلية الحقوؽ , جامعة بن عكنوف , الجزائر , 

 نسرين شريفي , القانوف الإدارم , الدار البيضاء للنشر ك التوزيع , الجزائر , بدكف تاريخ للنشر. -

 .2117الدنع  , الإدارة الالكتًكنية للمرافق العامة , دار الثقافة العربية , القاىرة , ىشاـ عبد   -

ياستُ, سعد غال , الإدارة الإلكتًكنية كآفاؽ تطبيقها في الدملكة العربية السعودية, معهد الإدارة  -

 . 2115العامة, 

 .ق 1416, الدكتبة الأمنية ,  دية يوسف بن إبراىي  السلوـ , النظاـ الإدارم في الدملكة العربية السعو  -

 الأنظمة: -ثانيا

 1412/  8/  27بتاريخ  91الصادر بالدرسوـ  الدلكي رق  أ/النظاـ الأساس للحك   -

 ق.23/8/1426كتاريخ  51نظاـ العمل الصار بالدرسوـ الدلكي رق  ـ/  -

 .ق21/12/1415كتاريخ  62نظاـ الدرافق العامة الصادر بالدرسوـ الدلكي رق  ـ/  -

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/0c1fa9f6-703e-4a93-ab8b-a6d7ad40628b?lawId=16b97fcb-4833-4f66-8531-a9a700f161b6

